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1. OBJETO

Descripcién del proceso de obtencion de indicadores de calidad, elaboracion de informes
anuales, andlisis de resultados, rendicién de cuentas a las partes interesadas y definicion de la

dinamica para el establecimiento de acciones de mejora.

2. APLICACION

Este procedimiento es de aplicacién a toda la actividad docente oficial impartida en el

Conservatorio Superior de Musica “Oscar Espla” de Alicante y especificada en el SGIC-P0-01.

3. RESPONSABILIDADES

= Director/a del CSM Alicante.

= Vicedirector/a / Responsable de comunicacion del CSM Alicante.
= Jefatura Estudios

» Secretaria

= Responsable de Calidad

» Jefes de departamentos didacticos.

4. DESCRIPCION

A 4

Identificacion de los indicadores de
calidad (definicion, formula de calculo)

Encuestas
P1-01, P2-03, P2-
04, P3-01, P3-02 4

/ Definicion de los mecanismos de obtencion

A 4

v

Identificacion del responsable de
recogida de la informacion

v

O
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Elaboracion de informes anuales
(Jefatura de Estudios, Responsable Relaciones
Internacionales, Secretaria, Direccion)

A\ 4
Fiabilidad y validez de los
datos e informes obtenidos
(Equipo directivo)

A 4

Analisis de los resultados
(Equipo directivo)

A 4
Definicién de acciones de mejora

h 4

Rendicion de cuentas a las
partes interesadas

v

<

1. Indicadores de calidad (medicidn de resultados)

La direccion del CSM de Alicante, comprometida con el SGIC, ha establecido una serie de
indicadores / resultados de calidad. Algunos de estos, han sido convenientemente especificados
en los procedimientos desarrollados e implantados, y otros seran especificados en el presente
procedimiento.
En la siguiente tabla se especifican:
» las diferentes categorias o dimensiones que se han definido y los indicadores que los
integran.
» Jaforma de célculo.
* Jos mecanismos de obtencién de la informacion y/o se hace referencia a los procedimientos
del SGIC que detallan la forma de obtener la citada informacion.
* |os responsable/s designados para la recogida de la informacion
» |a periodicidad con la que se llevara a cabo.
» indicacion expresa del interés en la divulgacion publica del citado indicador, asi como los

responsables de llevar a cabo dicha publicacién.
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Dimension: Acceso y matricula
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Comunitat Valenciano

Responsable de . . Periodicidad Publicacion
) ) _ Mecanismo obtencion de _ L
Indicador Forma de célculo larecogida de la ) » recogida del Responsable/s de Publicacion
. . datos de lainformacion : » )
informacion informacion Indicador
. i Sistema informético matricula Vicedireccién /Responsable de
Plazas ofertadas Numero entero Secretaria Anual SI o i
/ Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
Solicitudes de nuevo . i Sistema informético matricula Vicedireccion /Responsable de
Ndmero entero Secretaria Anual S| L i
acceso / Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
) Numero de solicitudes de nuevo acceso . Sistema informético matricula Vicedireccion /Responsable de
Porcentaje de demanda 2% plazas ofertadas » 100 Secretaria Anual sl o .
/ Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
Aspirantes con los ) . Sistema informético matricula Vicedireccién /Responsable de
o Numero entero Secretaria Anual Sl L ;
requisitos parala P.A / Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
Aspirantes que hicieron ) . Sistema informatico matricula Vicedireccion /Responsable de
Numero entero Secretaria Anual Sl L 3
laP.A / Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
) . i Sistema informético matricula Vicedireccion /Responsable de
Matriculados Numero entero Secretaria Anual S| L ’
/ Base de datos / etc. comunicacién y Secretaria
) . i Sistema informético matricula Vicedireccion /Responsable de
Matriculados desde P.A. | Numero entero Secretaria Anual SI L ’
/ Base de datos / etc. comunicacién y Secretaria
% de aspirantes que ) ) » ; o »
N2 aspirantes que superan la prueba . Sistema informatico matricula Vicedireccion /Responsable de
superan la prueba sobre 8 solicitudes de muevo accesa " Secretaria Anual SI L .
/ Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
el total
% matriculados sobre el ) ) » . o y
ld . N2 estudiantes que se matriculan 100 s i Sistema informatico matricula Anual Vicedireccion /Responsable de
total de aspirantes - - — * ecretaria nua SI L ’
n estudiantes admitidos / Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
aprobados
Nota media de las notal+nota2 +notad dnotaxt e i Sistema informatico matricula Vicedireccion /Responsable de
n? aspirantes examinados = nimero de0 210 Secretaria Anual
o S L .
pruebas de acceso / Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
Tasa de relacidn entre la | Ne aspirantes que realizan la prescripcién i Sistema informatico matricula Vicedireccion /Responsable de
n? de plazas ofertadas » 100} Secretaria Anual Sl . ;2 .
ofertay la demanda P / Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
] . N® de alummos matriculados i Sistema informatico matricula Vicedireccion /Responsable de
Tasa de matriculacién z de ol Fortad = 100 Secretaria Anual S| L i
n® de plazas ofertadas / Base de datos / etc. comunicacion y Secretaria
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Responsable de . . Periodicidad Publicacion
) ) _ Mecanismo obtencion de _ L
Indicador Forma de célculo larecogida de la ) » recogida del Responsable/s de Publicacion
. . datos de lainformacion : » )
informacion informacion Indicador
q d N2 de estudiantes autonémicos 100 Vicedireccion /Responsable de
% de estudiantes segun A .
_ 9 n® total de estudiantes st comunicacién y Secretaria
procedencia: _ _ ) ) » ; E— -
o . N2 de estudiantes nacionales . Sistema informatico matricula Vicedireccion /Responsable de
autonémico, nacional e 5 - =100 Secretaria Anual SI o i
_ _ n® total de estudiantes / Base de datos / etc. comunicacién y Secretaria
internacional — _
( todos | ) N2 de estudiantes internacionales 100 Vicedireccion /Responsable de
para todos los cursos - - = L i
n? total de estudiantes Sl comunicacién y Secretaria
Nota: Los indicadores de esta dimension se obtendran de forma diferenciada para Estudios Superiores y Masteres
Dimension: Profesorado - PDI
Responsable de la Mecanismo obtencion L
. ) . o Publicacion Responsable/s de
Indicador Forma de célculo recogida de la de datos de la Periodicidad . ) .
_ » _ . del Indicador Publicacion
informacion informacion
% de profesores a tiempo Plantilla PDI afio Vicedirecciéon /Responsable
) N2 profesores a Hempo completo ) o ) L
completo sobre la plantilla S =100 Jefatura de Estudios | académico / Horarios Anual Sl de comunicacion y Jefatura de
n? total de profesores
total del PDI Estudios
% de profesores a tiempo . . Plantilla PDI afio Vicedireccion /Responsable
) ) N profesores a tiempo parcial ) ) ) o
parcial sobre la plantilla . 100 Jefatura de Estudios | académico / Horarios Anual Sl de comunicacion y Jefatura de
n® total de profesores
total del PDI Estudios
% de horas de docencia Plantilla PDI afio Vicedireccion /Responsable
impartida por profesores e me:mt:; :Zrh:r;:e:rzz;:::m SR 100 Jefatura de Estudios | académico / Horarios Anual Sl de comunicacion y Jefatura de
atiempo completo del PDI Estudios
% de horas de docencia Plantilla PDI afio Vicedireccion /Responsable
. ) N2 horas impartidas por profesores a dempo parcial . L. . . .z
impartida por profesores o7 2omal Ge horas de docentia =100 | Jefatura de Estudios | académico / Horarios Anual Sl de comunicacion y Jefatura de
atiempo parcial del PDI Estudios

Nota: Los indicadores de esta dimension se obtendran de forma conjunta sobre la plantilla del profesorado (PDI)
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Dimension: Practicas externas y movilidad
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Indicador Forma de calculo Responsable de la | Mecanismo obtencién | Periodicidad Publicacion Responsable/s de
recogida de la|de datos de |la del Indicador Publicacion
informacion informacién

% de titulados que han i ) ) »

lizad o Secretaria / Sistema informético Vicedi i6n IR b
realizado praCtlcaS 2 e alumnos que han realizado las pricticas acurriculares . Icedireccion esponsa €
_ ot de slunon que han fes oo o priction emeounIefS® L 1ee| - Responsable matricula / Base de Anual Sl L )
extracurriculares antes o de comunicacion y Secretaria
. Préacticas. datos / etc.
de acabar los estudios
» Secretaria / Sistema informatico o y
% de movilidad por N2 de movilidades en una promocion ; Vicedireccion /Responsable
o 7 tomal de Gtalados en cada oromacian~ 100| Responsable matricula / Base de Anual Sl L i
promocion P o de comunicacion y Secretaria
Practicas. datos / etc.
Nota: Los indicadores de esta dimension se obtendran de forma diferenciada para Estudios Superiores y Masteres
Dimension: Satisfaccion
Responsable de la Mecanismo obtencion Publicacion
Indicador Forma de célculo recogida de la de datos de la Periodicidad del Responsable/s de Publicacion
informacion informacion Indicador
ALUMNADO
. . Programa
Satisfaccion de alumnos . S ”
. Responsable de procesamiento Vicedireccion /Responsable de
con profesor-asignatura oo eaudisnte 1 4 salomacion extudisnta 2 ) Anual Sl L )
Yeloracion estudiante 1 ¥ valoracion estudionte 2 _ 0 o ae 125 | Calidad encuestas OMR Y comunicacion y Jefatura de Estudios
(valoracic')n 1 a 5) * n® total de estudiantes participantes en las encuestas
SGIC-P3-01
) o Programa
Satisfaccion de alumnos )
procesamiento
con el programa Responsable de
) » . o ) encuestas OMR y SGIC- Anual NO
formativo (valoracion 1 ki llante 1 +val 2 imeede125 | Calidad
n® total de estudiantes participantes en las encuestas Pl-Ol
a 5) *k
Satisfaccion con las | “enetnwhll [ vdondohdinle 71 e ce1235| Responsables de Resultados procesados Vicedireccion /Responsable de
n¢ e estudiantes que han realizado pricticas Anual SI
Préacticas Externas** Préacticas por los responsables de comunicacion y Jefatura de Estudios
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Responsable de la Mecanismo obtencién Publicacion
Indicador Forma de célculo recogidade la de datos de la Periodicidad del Responsable/s de Publicacion
informacion informacion Indicador
Practicas y orientacién
profesional
ALUMNADO — MOVILIDAD IN/ OUT
Responsable Programa
Satisfaccion sobre la £ iont Vicedireccion /Responsable de
. orscién estudizmte 24.. rasmus y procesamiento L
Movilidad. Alumnos ol de Mdhme:p:nmp,m P emues;f”"’mm de1a3 ) Anual S comunicacion y Responsable
B Responsable de encuestas online y
OUT (valoracion 1 a 5) ** ) Erasmus
Calidad SGIC-P2-03
R bl Programa
. . esponsable . — ”
Satisfaccion sobre la £ procesamiento Vicedireccion /Responsable de
oracitn estudience rasmus
Movilidad. Alumnos IN P Esmdhm;fmp,m e nimerae 125 y encuestas online y Anual Sl comunicacién y Responsable
- Responsable de
(valoracién 1 a 5) ** _ SGIC-P2-03 Erasmus
Calidad
EGRESADOS
Programa
Estadisticas egresados o ) procesamiento
. o Informe estadistico y conclusiones Responsable de )
tras un afio de finalizar ) ) encuestas online y Anual NO
) del Responsable de Calidad Calidad
los estudios *** SGIC-P2-04
Programa
Estadisticas egresados o ) procesamiento
. Informe estadistico y conclusiones Responsable de )
tras tres afos de ) ) encuestas online y Anual NO
o ) del Responsable de Calidad Calidad
finalizar los estudios *** SGIC-P2-04
PROFESORADO - PDI
Satisfaccion de
Responsable de Programa
profesorado con el loracién docents 1 4 valoracion dacente 2+ ) . Anual NO
) e nmerede 125 | Calidad procesamiento
programa formativo ** o e docemes participantes
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Responsable de la Mecanismo obtencién Publicacion
Indicador Forma de célculo recogidade la de datos de la Periodicidad del Responsable/s de Publicacion
informacion informacion Indicador
encuestas OMR y SGIC-
P1-01
., Programa
Autoevaluacion del PDI ) )
. valoracién dacente 1+ valoracién docente 24.. Responsable de procesamiento Jefatura de Estudios y Responsable
sobre la docencia R total de docentes participamtes |~ PUmero de1as ) Anual Sl )
o Calidad encuestas OMR Y de Calidad

(valoracion 1 a 5) **
SGIC-P3-01

Encuesta de Programa

satisfaccion del PDI procesamiento )

., valoracién docente 1+ valoracién dacente 7+ Responsable de . Jefatura de Estudios y Responsable
sobre la formacion ol e docentes paticipames - Pomere de1as ) encuestas online y Anual Sl )
o . Calidad de Calidad

recibida (valoracion de 1 SGIC-P3-02

a 5) *kk
PAS
Programa

Satisfaccion del PAS valoracién PAS1 + valoracion PAS 24 procesamiento

n? total de PAS participantes = numerode 2 Responsable de .
con el programa ) encuestas OMR y SGIC- Bienal NO
) Calidad
formativo *** P1-01

Nota: Los indicadores de esta dimensién sefialados con * se obtendran de forma global y diferenciada por cada uno de los cursos de Estudios Superiores y Masteres, los sefialados con ** se

obtendran para cada una de las titulaciones de Estudios Superiores y Masteres sin especificacion por cursos y los destacados con ***, se obtendran de forma global para todas las titulaciones.

Dimension: Resultados Académicos
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\\ Comunitat Yalenciono
Responsable dela | Mecanismo obtencion L
) ) _ . Publicacion Responsable/s de
Indicador Forma de célculo recogidade la de datos de la Periodicidad ) L
. . . . del Indicador Publicacion
informacion informacion
o L Sistema informatico o y
Tasa de rendimiento por n? de créditos aprobados ) i Vicedireccion /Responsable
) o - — - =100 Secretaria matricula / Base de Anual Sl L |
titulacion n? de créditos matriculados de comunicacién y Secretaria
datos / etc.
Tasa de abandono por
titulacion
(se entiende por Sistema informatico o y
n? de alumnos que abandonan ) . Vicedireccion /Responsable
abandono lano ~ =100 Secretaria matricula / Base de Anual SI o i
) y n? total de alumnos de comunicacién y Secretaria
matriculacion de datos / etc.
créditos en los dos afios
siguientes)
Tasa de graduacion por
titulacion
(se entiende la ) ) »
o Sistema informatico o y
graduacion, aquella ) i Vicedireccion /Responsable
. fotisnn los eotacios o o s arevioos 8.4 1 Secretaria matricula / Base de Anual Sl L i
llevada a cabo en los 122 do alumnos gue finalzan los estudios en los s previsos 8 41, de comunicacion y Secretaria
~ . n2 de alumnos que se matricularon en dicha promacién datos / etc.
afos previstos por la
titulacion 6 dichos afios
+1)
Duracion media de una
titulacion s P
. . istema informéatico
(al*bl) + (a2*b2) + (ax*bx) + ... . . . .,
(en este caso se N2 de alumnos sobre el que se realiza el cilculo 100 . ’ Vicedireccion /Responsable
di o | Secretaria matricula / Base de Anual Sl d L i
iferenciara entre los Donde a: n° de alumnos y b: n° de d / e comunicacion y Secretaria
I d eul atos / etc.
alumnos de matricula afios que tardan en graduarse
parcial y completa)
L Sistema informatico o y
Tasa de eficiencia por s ) icula /B d Anual si Vicedireccion /Responsable
- . . ecretaria matricula / Base de nual
R 2 n? de créditos de los que deberia haberse matriculado - 2 ’
tItUIaCIOn n? de créditos de los que efectivamente se ha matriculado datOS / etc de comunicacion y Secreta”a
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Nota: Los indicadores de esta dimension se obtendran de forma diferenciada para Estudios Superiores y Masteres y cada uno de sus correspondientes cursos, en el caso que proceda.
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Dimension: Gestion del SGIC
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Instituto superior
ensefionz
Comunita

isticos
lenciono

de

Responsable de . . Publicacion
) ) _ Mecanismo obtencion de - Responsable/s
Indicador Forma de calculo larecogidade la : i Periodicidad del o
. » datos de la informacién . de Publicacién
informacioén Indicador
El equipo directivo establece anualmente los Vicedireccion
. o objetivos cuantificables de calidad, asi como /Responsable  de
Porcentaje de Objetivos de los mecanismos para llevar a cabo el Registros informéaticos y P
calidad alcanzados seguimiento de los mismos (SGIC-P5-01). Director/a mecanismos establecidos Anual S comunicacion y
B Y En su informe anual el director/a para llevar a cabo el Direccién
SGIC-P0-02 determinara el porcentaje de objetivos seguimiento de los objetivos
alcanzados sobre el total de objetivos
planteados.
Porcentaje de sugerencias Registros informaticos y Vicedireccion
contestadas . m;(;alré\s/r;ro: saskt)%bleeludos /Responsable de
w " n? sugerencias contestadas Director/a para fie . Anual Sl o
SGIC-P2-05 - — . 100 seguimiento de sugerencias, comunicacion y
n? total de sugerencias recibidas incidencias, quejas y ) y
reclamaciones Direccion
) . Registros informaticos y Vicedireccion
Porcentaje de reclamaciones mecanismos establecidos R ble d
. esponsable de
contestadas n® reclamaciones contestadas Director/a para llevar a cabo el ) Anual SI L
- ——— %100 seguimiento de sugerencias, comunicacion y
“SGIC-P2-05” n? total de reclamaciones recibidas incidencias, quejas y ) y
reclamaciones Direccion
) . Registros informaticos y Vicedireccion
Porcentaje de reclamaciones mecanismos establecidos R ble d
. esponsable de
resueltas n? reclamaciones resueltas Director/a para _IIe_var acabo el . Anual Sl L
- ——— %100 seguimiento de sugerencias, comunicacion y
“SGIC-P2-05” n® total de reclamaciones recibidas incidencias, quejas y ) y
reclamaciones Direccion
Porcentaje de acciones Registros informéticos y Vicedireccion
eficaces del total de acciones . . . ) mecanismos establecidos /Responsable de
n? acciones de mejora eficaces Director/a Anual Sl

de mejora finalizadas
“SGIC-P5-01”

- - . =100
n? total de acciones de mejora realizadas

para llevar a cabo el
seguimiento de las acciones
de mejora iniciadas

comunicaciéon y

Direccion

Nota: Los indicadores de esta dimension se obtendran de forma global para todas las titulaciones
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2. Elaboraciéon de Informes anuales.
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Tal y como se indica en los diferentes procedimientos del SGIC, los integrantes del Equipo de Direccién designados, elaboraran sus correspondientes

informes que son el soporte establecido para el analisis de resultados y la rendicién de cuentas a las partes interesadas.

Dichos informes, de caracter anual, se elaboraran en el tiempo comprendido entre el inicio del curso académico y antes de la finalizacién del afio natural, y

contendran entre otros aspectos, los resultados de los indicadores anteriormente explicitados.

A continuacién se detalla la informacion, que como minimo, contendran los citados informes, los responsables de dicha ejecucion, asi como los

procedimientos en los que se especifica la sistematica de realizacion:

Tipo de Informe y detalle de la informacién a contener

Responsable

Procedimiento

Informe anual de la Jefatura de Estudios. Detalle de la informacion:

a) Programas formativos, practicas externas y formacién profesorado

= Satisfaccién de profesorado — PDI con el programa formativo (dimension satisfaccion)

= Indicador de satisfaccién de alumnos con el programa formativo — titulaciones (dimensién satisfaccion)

= Indicador de satisfaccion del PAS con el programa formativo-titulaciones, si procede en el afio en curso (dimension satisfaccion)
= procesamiento y andlisis de la informacion relativa a practicas externas

= Indicador de % de titulados que han realizado practicas extracurriculares antes de acabar los estudios (dimensién practicas externas y movilidad)
= informacién relativa a la orientacion profesional de los alumnos

= Estadisticas de egresados tras un afio / tres afios de finalizar los estudios (dimensién satisfaccion)

= cumplimiento del PAF programado y grado de participacion del PDI

= indicador de encuesta de satisfaccion del PDI sobre la formacion recibida (dimensién satisfaccion)

b) Acceso de alumnado, orientacién y desarrollo de la ensefianza

= resultados sobre los perfiles de ingreso y especificaciones para la admision de nuevos estudiantes

= anomalias detectadas en la sistematica de admision y seleccion de nuevos alumnos.

= anomalias detectadas en el proceso de matriculacién de nuevos alumnos admitidos

= acciones de acogida / apoyo / accién tutorial y formacion integral al estudiante

= evaluacion de las acciones de orientacion a los estudiantes

Jefatura de Estudios

SGIC-P1-01
SGIC-P2-04
SGIC-P3-02

SGIC-P2-01
SGIC-P2-02
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Tipo de Informe y detalle de la informacion a contener

Responsable

Procedimiento

= anomalias detectadas en la evaluacion de los logros de los estudiantes
c) Acceso de Alumnado, Orientacién y desarrollo de la ensefianza

= datos generales, composicion y/o actualizaciones de la Plantilla de PDI

nuevas incorporaciones de PDI durante el curso académico

indices de Ausencias / Bajas y Sustituciones durante el curso académico

Los indicadores correspondientes a la dimensién de Profesorado — PDI: % de profesores a tiempo completo sobre la plantilla total, % de profesores a
tiempo parcial sobre la plantilla total, % de horas de docencia impartida por profesores a tiempo completo, % de horas de docencia impartida por

profesores a tiempo parcial

Indicador de satisfaccion de alumnos con profesor-asignatura (dimension satisfaccion)

Indicador de autoevaluacion del PDI sobre la docencia (dimension satisfaccion)

actividades de promocién y reconocimiento del PDI durante el curso académico
d) Areas de mejora

= areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

SGIC-P3-01

Informe anual del Responsable de Erasmus. Detalle de la informacioén:

= Cumplimiento del “Calendario de Internacional”

= Acuerdos/convenios nuevos o cancelados

= Mejoras introducidas en material de informacién sobre movilidad

= Incidencias en seguimiento, actividades de apoyo y reconocimiento académico en la movilidad.
= Indicador de % de movilidad por promocion (dimension practicas externas y movilidad)

= Indicador de satisfaccion sobre la Movilidad. Alumnos IN/OUT (dimension satisfaccion)

= areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

Responsable de

Erasmus

SGIC-P2-03

Informe anual de la Secretaria. Detalle de la informacion:

= Resultados de la totalidad de indicadores contenidos en las dimensiones: acceso / matricula y resultados académicos

= actualizaciones de la plantilla del PAS (si las hubiere)

= nuevas incorporaciones y/o sustituciones en el PAS

= acciones de promocién y reconocimiento en el PAS

= Bienes/Servicios que supere l0s1800 euros

= cumplimiento del presupuesto que incluye las partidas correspondientes a la adquisicién de recursos materiales y servicios

= aspectos objeto de modificacion/mejora en la politica de recursos materiales y servicios (si procede).

Secretaria

SGIC-P3-03
SGIC-P4-01
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Tipo de Informe y detalle de la informacion a contener

Responsable

Procedimiento

= areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

Informe anual del Director/a. Detalle de la informacion:
= porcentaje de Objetivos de Calidad alcanzados (dimensién gestién del SGIC)
= conclusiones sobre el cumplimientos de la Politica y Objetivos de Calidad

= propuestas de actualizacién/modificacién de Politica y/o Objetivos de Calidad (si las hubiere)

porcentaje de sugerencias contestadas (dimension gestion del SGIC)

porcentaje de reclamaciones contestadas (dimension gestion del SGIC)

porcentaje de reclamaciones resueltas (dimension gestion del SGIC)

conclusiones y valoraciones con relacion a las sugerencias, incidencias, quejas y reclamaciones registradas en el afio académico

porcentaje de acciones eficaces del total de acciones de mejora finalizadas (dimensién gestion del SGIC)

conclusiones y valoraciones sobre la implantacion de la dindmica en el establecimiento de acciones de mejora

areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

Director/a

SGIC-P0-02
SGIC-P2-05
SGIC-P5-01
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3. Fiabilidad y validez de los datos e informes obtenidos.

Una vez procesada la informacién necesaria para obtener los indicadores anteriormente
relacionados y la realizacion de los correspondientes informes anuales por parte de los
responsables designados, el equipo directivo se reline en sesién extraordinaria con el fin de
determinar la fiabilidad y la validez de los datos obtenidos.

En el supuesto caso que dicha informacién no sea considerada fiable se procedera al
reprocesamiento de la misma de forma conveniente afectando a los responsables designados

en las tablas anteriormente detalladas.

4. Analisis de los resultados.

Si los datos / resultados son considerados fiables y validos, el equipo directivo procederé a llevar
a cabo el andlisis de los resultados a partir de la revision de los informes anuales realizados por
los diferentes responsables.
Se analizaran las diferentes &reas de mejora identificadas por cada uno de los responsables y
se decidira sobre la priorizacion y ejecucion de las mismas.
Aquellas areas de mejora que se decida acometer en el afio en curso, quedaran registradas en
el documento “Informe de accidon de mejora / preventiva” (Anexo 1), donde se especificara:

- Problema/s detectado/s y las posibles causas que lo han generado

- La/s accién/es de mejora / preventivas adoptadas

- Responsable/s de ejecucion de las acciones

- Plazo/s previsto/s de realizacion

- Responsables de la verificacion de implantacion y eficacia
Si del analisis llevado a cabo, se detectase alguna necesidad en la actualizacién de la Politica y
Obijetivos de Calidad o en la documentacién de soporte del SGIC, tal circunstancia también se
reflejaria a través del documento de “Informe de accién de mejora / preventiva”.
La actividad de analisis de resultados quedara reflejada en la correspondiente acta del Equipo

Directivo.

5. Mecanismo para llevar a cabo el establecimiento y seguimiento de los objetivos de
calidad

A partir del andlisis de los resultados, el director/a junto con el equipo directivo, determinara los
objetivos cuantificables, para el afio académico siguiente, en consonancia con la Politica y
Objetivos de calidad definidos. Para ello, se definiran las metas requeridas para alcanzarlos, los

responsables de llevarlas a cabo y los plazos de realizacién de las mismas.
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6. Publicacion/rendicién de cuentas a las partes interesadas

La totalidad de informes anuales desarrollados por los responsables identificados y las
conclusiones y areas de mejora resultantes del proceso de analisis llevado a cabo por la
Direccion, quedaran bajo la custodia del/de la Responsable de Calidad, que sera el/la
responsable de la rendicidn de cuentas ante los grupos de interés: Comité de Calidad y Consejo
de Centro.

Esta actividad se llevara a cabo a través de convocatorias extraordinarias de los citados érganos,
en un tiempo no superior a 2 meses desde la realizacion del andlisis de los resultados por parte

de la direccion. Se dejara constancia de tal circunstancia en las correspondientes actas.

5. ARCHIVO DE REGISTROS.

= Actas de reunion del Equipo Directivo, Comité de Calidad y Consejo de Centro (soporte
informético)

= Informes anuales de Jefatura de Estudios, Responsable Erasmus, Secretaria y Director/a.
(soporte informatico)

= Acciones de mejora identificadas

6. CONTROL DE MODIFICACIONES.

Revision Modificacion Fecha

0 Edicién inicial del documento. Sin modificaciones 23/02/2018

Como consecuencia de las Modificaciones recomendadas por la ANECA
en su Informe de Evaluacion del Disefio del SAIC del CSMA (version 1 —
Abril 2020):

- Se procede a incluir flujogramas en la descripcién de cada

1 procedimiento. 11/05/2020
- Se separan los anexos de los procedimientos de los que dependen, en
la estructura del SGIC. Los anexos, ahora independientes, se identificaran
de la forma indicada en el apartado 4 del procedimiento SGIC-P0-01.

7. ANEXOS.

Anexo 1: Acciones de mejora
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